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TIPO DE PROTOCOLO: OBLIGATORIO 

 

 
DENOMINACION 

 
PROTOCOLO DE ACOGIDA AL INGRESO 

 
 
 
 

DEFINICION 

 
Conjunto de actos pertinentes a la recepción del usuario y presentación 
de tanto las dependencias del recinto ELEAM SAN FRANSISCO SE ASIS – 
CASTRO como a su vez de los servicios disponibles dado los diferentes 
casos. Estos no solo van dirigido al nuevo residente sino también a su 
familia, cuidadores o tutores cual sea el caso. 
 
Este protocolo se extiende por los primeros días de estancia del usuario 
en ELEAM SAN FRANSISCO SE ASIS – CASTRO. 
 

 
 
 
 

OBJETIVO 

 
Tiene por objeto la familiarización del usuario con los diferentes 
servicios disponibles en ELEAM SAN FRANSISCO SE ASIS – CASTRO, 
además de todo trámite ligado a ello, con su respectivo llenado de ficha 
de ingreso, consentimiento informado de ingreso y el cruce de 
información pertinente 
 
Esto permite el acercamiento a los profesionales, así como a los demás 
residentes, lo que ayuda a mitigar los efectos adversos en el nuevo 
residente. 
 

 
 

ALCANCE 
 
 

 
Está dirigido a la persona usuaria o futuros residentes, su representante 
legal (o institución demandante), familiar, así como al equipo técnico-
profesional que interviene en el ingreso a ELEAM SAN FRANSISCO SE 
ASIS – CASTRO 
 

 
 
 
 

RESPONSABLE 

 
La responsabilidad del presente protocolo recae en la dirección de la 
residencia ELEAM SAN FRANSISCO SE ASIS – CASTRO o persona en 
quien se delegue (la designación debe estar debidamente registrada), 
preferentemente del área e intervención psicosocial. 
 
Las actuaciones pertinentes en cada fase del proceso corresponden al 
profesional implicado en la ejecución de la misma. 
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Protocolo de ingreso: diagrama de flujo y procedimiento 

Etapa 1 evaluación de caso social  

 

 

 

 

 

recepcion de solicitud de ingreso por parte de tutor, 
familiar responsable o institucion

solicitar informe medico actualizado por salud 
publica no mas de 10 dias de antiguedad
• informe medico debe poseer medicamentos con dosis detallada 
• tambien debe contener los diagnosticos confirmados y en estudio 

del adulto mayor
• indice de katz e indice de barthel 
• iminimental 
• informe fonoaudiologico 
• minuta nutricional asociado a patologias cronicas
• registro social de hogares 

solicitar informe social emitido por salud publica o 
municipalidad no mas de 10 dias de antiguedadcolilla de pago de pension

aautorizacion por escrita de familiar responsable 
para el ingreso

consentimiento informado de ingreso firmado por 
adulto mayor 
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Etapa 2 entrevista y coordinación de ingreso 

 

 

 

 

 

 

 

 

coordinacion con 
tutor o familiar para 

visita en terreno

asiste trabajador 
social, subdirectora y 

directora tecnica a 
evaluacion en 

residencia

se notifica a 
administracion de 
urgencia del caso 

administracion revisa 
antecedentes 

administrativos 

administracion solicita 
firma de contrato de 

prestacion de 
servicios 

se programa fecha y 
hora de ingreso

se notifica a equipo de 
salud para 

coordinacion de 
evaluacion al ingreso
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Etapa 3 ingreso de adulto mayor  

 

 

 

se recibe al adulto 
mayor en 

enfermeria y se 
realiza evaluacion 

de ingreso mas 
apliacion de 

escalas medicas 
para adulto mayor 

se solicita carnet 
de control 

medico, carnet de 
vacunacion, 

medicamentos de 
control patologia

se designa un 
cuidador 

responsable para 
mostrar su 

habitacion y 
espacios comunes

se deja registro en 
caso de ingresar 

con dinero en 
efectivo o 

articulos de valor

se notifica a 
cecosf para 

realizar el ingreso 
al centro de salud 

en area 
administrativa se 

firma contrato 
con tutor o 

familiar 
responsable 

se explican las 
necesidades que 

debe cubrir la 
familia 

se designa un 
apoderado 

responsable de 
apoyar en salidas 

medicas 

se explican las 
causas de egreso 

del residente 


